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Pojam rizika

Churn

Fraud

Vjerojatnost neispunjavanja financijskin obaveza
Vjerojatnost pocCinjena Stethog dogadaja



Kako mijeriti rizik

* “Neopipljiva”, pausalno interpretirana kao
intuitivna kategorija

* Moguci pristup mjerenju rizika pomocu
metodologije proracuna vjerojatnosti




“What if” j
[ Scenario
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Behavioral scoring modeli
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Visoka vjerojatnost 0 100

negativnog dogadaja “Scoring” vrijednosti



Tradicionalni pristug

N A Mjerenje bez upravljanja
rizicnoscu

Mjerenje rizicnosti Mjerenje riziénosti
pomocu behavioral pomocu behavioral
orecardova corecardova




Nedostaci tradicionalnog
pristupa

« “Statisticki pristup”
* Nedostatak planiranja rizika u buducnosti
* Nepostojanje “what if ” scenarija




Kako upravljati rizicima ?
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Spiralni ciklus razvoja kontrole i kalibracije




A\
Portfolio

“ ? Kakva je nasa strategija akvizicije

novih klijenata

/ Koji su temeljni faktori rizika u portfelju:

» Socio demografski ?

A

»
»

* Ponasajni
 Makroekonomski ?

Da li zelimo novi profil klijenata/ kupaca :
* RiziCniji ali profitabilniji

* Manije riziCni / manje profitabilni




Kao odrediti “relevantnost

atributa”
Neki atributi “bolje” opisuju ciljnu varijablu od
drugih
npr. da li na rizik vise utjeCe dob, spol, regija,
struCna sprema ili neka druga varijabla
Zasto je vazno odrediti stupanj relevantnosti
atributa (obiljezja) ?
Uloga kombinatorike | kombinatorne eksplozije




Prepoznavanje kljucnih faktora
rizicnosti

*Welight of evidence (we) i information value (IV)

* Faktori rizicnhosti sa najvisim vrijednostima [V-a
| logicnim trendovima proizaslima iz we
mjera selektiraju se za potrebe modeliranja

A




Weights of evidence

%non _churn _u _atributu

WE =log

%churn_u _ atributu

=LN(C4/D4)

/C'm'n_ﬂag

/

AN

N Y Weights of evidence
Datum churn-a ColumnN % | ColumnN %
datum_churn (Banded) | <= 25-FEB-2005 9.4% 19.9% -0.754608573
26-FEB-2005 - 07-APR-2005 9.0% 16.5% -0.60759719
08-APR-2005 - 05-MAY-2005 8.7% 14.8% -0.53337319
06-MAY-2005 - 09-JUN-2005 9.3% 14.7% -0.453455997
10-JUN-2005 - 12-JUL-2005 8.9% 13.5% -0.421658213
13-JUL-2005 - 23-AUG-2005 9.3% 7.3% 0.248786856
24-AUG-2005 - 03-OCT-2005 9.4% 8.3% 0.12626254
04-OCT-2005 - 10-NOV-2005 8.8% 5.0% 0.570260748
11-NOV-2005 - 21-DEC-2005 9.1% 0.1% 4.156877462
22-DEC-2005 - 09-FEB-2006 9.1% 0.0%
10-FEB-2006+ 9.1% 0.0%
100.0% 100.0%




Information value

([ %non _churn _u _atributu,
V=2 e u awibu ) e =(C4-D4)*E4
= %churn_u _atributu, - (, ~L ) )
n= broj kategorija u atributu
Churn_flag~ | .-~
N Y Weights of evidence Information value
Column N Column N
Datum churn-a % %
datum churn | <= 25-FEB-2005 9.4% 19.9% -0.754608573 0.079617916
(Bgnded) 26-FEB-2005 - 07-APR-2005 9.0% 16.5% -0.60759719 0.045651613
08-APR-2005 - 05-MAY-2005 8.7% 14.8% -0.53337319 0.032617876
06-MAY-2005 - 09-JUN-2005 9.3% 14.7% -0.453455997 0.024221442
10-JUN-2005 - 12-JUL-2005 8.9% 13.5% -0.421658213 0.019603791
13-JUL-2005 - 23-AUG-2005 9.3% 7.3% 0.248786856 0.005098149
24-AUG-2005 - 03-OCT-2005 9.4% 8.3% 0.12626254 0.001401934
04-OCT-2005 - 10-NOV-2005 8.8% 5.0% 0.570260748 0.021825239
11-NOV-2005 - 21-DEC-2005 9.1% 0.1% 4156877462 0.371764209
22-DEC-2005 - 09-FEB-2006 9.1% 0.0%

10-FEB-2006+ 9.1% 0.0% Iv=

100.0% 100.0% 0.601802168




Information value

0.02 0.1 1

LU IS N y
Y ~ N 7

IV vrlo slab IV slab IV jak IV vrlo jak




Situacija se komplicira kada ...

We za dob

o™,
RN

NAAR
-1 |
18 25 35 45 55 65 ¥
—
ﬁ*

j

i




HipotetiCki profil rizichog klijenata osiguravajuceg drustva,
profiliranog kroz model behavioral scorecarda

Korisnik osiguranja od auto odgovornosti

* mladi od 30 godina

« Zivi u Zupaniji “A”

* ViSe od dvije prometne nezgode u proteklih 5 godina

* Prometne nezgode su se desile tijekom zime




“What if “ ... ?

Kreiranje scenarija :

 Koliko Ce se povecati stupanj rizicnhosti portfelja ako u buducénosti
targetiramo mladu dobnu skupinu iz svih Zupanija bez prometnih nezgoda
u proslosti ?

 Da li zelimo je nas strateski cilj “konzervativan” ili “liberalan” pristup ?

 Da li ¢e veci stupanj rizi€nosti biti “pokriven” profitom od profitabilnije
ciline skupine na duzi rok ?




Stress testing metodologija-
bi bilo kad bi bilo”

_Koliko je se
Povecala/smanjila stopa
rizika i povecala/smanjila

profitabilnost?

E———_\

Kolika je promjena

stupnja rizicnost!
portfel ja

Stopa rizikg

Kampanja cilj-mlada
dobna skupina, iz
urbanih sredista

Karakteristika ciljne
skupine : manja
proﬂtabﬂnost
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Metodologija (proporcionalno ponderiranje)
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Pojednostavljeni prikaz

Portfolio sa
odredenim
stupnjem l___:\
riziCnosti
Proces
ponderiranja | ;

Y
Virtualno povecani portfolio

sa izraCunatim faktorima
rizicnosti



Kalkulacija proporcionalnih pondera

P:.-"'prcrai

W =
R:,-'rRTc.‘I:.'

Populacija (P)

Paket ~  Paket | Proraéun pondera
osiguranja“A”  osiguranja “B W(1,1) (Dob<30; Paket “A”)
=0.2/0.5=0.4
Godine <30 200 125
Godine >30 600 75

Projekcija populacije (R)

Paket Paket
osiguranja “A”  osiguranja “B”
Godine < 30 1000 150
Godine >30 600 75

Sto ako Godine<30 sa paketom osiguranja “A” ?
Povecaju portfelj za 800 jedinica, da li ¢e se rizik
povecati ili smanijiti ?



UkljuCivanje makroekonomskih
faktora

POTENTIAL LEADING INDICATORS OF CURRENCY CRISIS

1. Infemational reserves 8. Money mulplier (M2Ma0))
2 Impors 9. Credit'G0FP
3. Expors 10. Real deposit merest rates
4 Temns of trade (rato of import to export unit |11, Relation bebween domestic nominal lendng and
value) deposit interest rates
5. Deviston of red exchangs rate index from |12, Deposits in commerzial banks (nominal) THE ADJUSTED NOISE-TO-SIGNAL RATIO -TRANSITION COUNTRIES
trend 13 Mdlintematonal resenes
A Diference h!??..ueen domestc and foreign 14, GOF index ) INDICATOR CURRENCY CRISIS BANKING CRISIS
7 ﬁﬂ:gf_ﬂf T it | oS prces Budpet defict/ GOP 013 120
B e — W multiplier 0.04 069
M1 2nd estimated demand for money) Diomestic cradiiGOP 0.36 0.0
Bank deposits 0.25 012
Exports 0.12 024
TPOIS 1.70 207
Real exchangs ratz 0.ar 053
Foreign exchange reserves o 024
MZiresenes 033 035
Res’ nterest rate diferential 1.05 0.14
World mizrest rate 1.08 480
Foreign debt 063 033
Capital fight 1.26 08a
Short-term foreign debt 024 0.1a
Gross domestic produc D60 023
Resl nterest rates D.60 050
Lending'deposit interest rates 013 025

Source: Bruggemann ana Linne (1992, p. 15).

LEADING INDICATORS OF CURRENCY

AND BANKING CRISES:

* . CROATIA AND THE WORLD"
Source:

Amina Ahec-Sonje™



Bayesove mreze
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Model upravljanja rizicima u
poslovanju

A

Mjerenje rizika
pomocu
behavioral

behavioral scorecardova
scorecardova

Mijerenije rizika
pomocu

&
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KROZ POSLOVNE SLUCAJEVES



Pad financijskih iznosa po narudzbama uz
ocekivani broj narudzbi

case study
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Prorac¢un odstupanja od planskih trendova prodaje po grupama artikala
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100

Analiza trendova indeksa unakrsne prodaje primjenom asocijativnin algoritama
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Procjena prilagodenosti ponude poduzeca potrebama kupaca

—e— Ponder vaznosti (perspektiva kupaca)

—e— Ponder vaznosti (perspektiva poduzeca)

© OO O M~ © 1B < O
—

Zastitne folije za vozila

Brusni papir, brusne
ploce

ZasStitna sredstva i
oprema za zastitu na
radu

Dodaci za ubrzavanje
suSenja

Aplikatori antikorozivnih
sredstava

Pribor za CisCenje
alata (aplikatora,
pistolja za boju)

Materijali za poliranje
i zastitu ( paste, Cetke,
vosak)

Zracni pistolji za boju

Razrjedivadi

Antikorozivni premazi

Jednokomponentni i
dvokomponentni kitovi

Predlakovi, lakovi

Boje




Case study — osiguranje

Poduzece Sigurnost na prvom mjestu je osiguravajuce drustvo kod
kojeg 76 % osiguranika koristi policu auto — osiguranja, a preostale
police se odnose na zivotno, zdravstveno i osiguranje nekretnina.

Od 1986 godine poduzece biljezi stalni rast osiguranika i stalni rast
prihoda. U posljednje dvije godine biljezi se rast novih osiguranika ali
znatno manja dobit od oCekivane, iako se na temelju broja klijenata
oCekivala znatno veca dobit.

Uvidom u DWH, uocen je povecani trend broja nezgoda te povecani broj
| iznos isplata osiguranja.
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{[™M3®-95 3700 942
-85 1750 430
—Srednjrazt— @ 25-325 1363 463
W 55-65 o8 271

W 55+ am 224
B =25 G.04 150
Total (2.02) 2425
Node 7
Categony kg n

W 3E-45 Z2.g3 2T

45 - 55 285 31
—=Srednj pad— W 25 - 35 el s B - ic
B 56-65 arm 113

5 222 14
W =25 711 g2
Total 2.7 M5
: Mode 0 Mode 6
E Categony % n_| Categony % n
o 5545 2383 TIAA) B - 45 Z3TE ZeeR
! O 495-55 2520 Ta| RATRED B 45-55 2420 3014
GRUFEDOR | 26.- 35 z281 TOHp—, .. - ———"HMirdi pac—— W - 35 r3ge 2866
|m a5 o5 1za5 =0 | Adj Pwalue=0.0032, Chis quare=H 9571, di=20 B . RS 1221 1924
L g21 270 W &5+ 261 0%
W =25 GE0 2091 ) W =25 704 956
| Total 1000002075 |- Total (29.520 12155
MNode 5
Categony ks n

B 5-45 25,11 114

45 - 55 20.70 =)
—Bez promien— Bl 25- 35 2511 114
W 55- 65 19,52 &5

| Was 0.25 g2

B =25 5.51 25

Tatal 1.4% 464
Mode 4

Category i n
B E-45 3387 4914
qB-55 1542 2495
—HNizdirast—m 25-35 2234 3244
B 55-65 13.02 18497
W G5+ 254 1283
W =25 674 9ra
Tatal (A7) 19502




Hvala na paznji



	Pojam rizika 
	Kako mjeriti rizik
	Behavioral scoring modeli
	Tradicionalni pristup
	Nedostaci tradicionalnog pristupa
	Kako upravljati rizicima ? 
	Kao odrediti “relevantnost atributa”
	Prepoznavanje ključnih faktora rizičnosti
	Weights of evidence
	Information value
	Hipotetički profil rizičnog klijenata osiguravajućeg društva, profiliranog kroz model behavioral scorecarda�
	 �Stress testing metodologija- “što bi bilo kad bi bilo”  �
	Metodologija (proporcionalno ponderiranje)
	Pojednostavljeni prikaz
	Uključivanje makroekonomskih faktora
	Bayesove mreže
	Model upravljanja rizicima u poslovanju

